
Hello from Careem 💚

Want to make a difference to Careem? Help us answer about 8 quick questions. It will require less
than 5 minutes of your time.

��یا اھلا وسھلا من كریم

دقائق.5منأكثروقتكمنبیاخذماالموضوعبسیطة.أسئلة8علىبالإجابةساعدناكریم؟فيأفضلبشكلنخدمكودّك

English Arabic

1 Which age group do you fall under?
A. <18 yrs
B. 18-24 yrs
C. 25-35 yrs
D. 36-45 yrs
E. 46+
F. Prefer not to share

ایش ھي الفئة العمریة اللي تندرج تحتھا؟
سنة18منأقل●
سنة24-18من●
سنة35-25من●
سنة45-36من●
سنة46منأكثر●
أحتفظ بالإجابة لنفسي●

2 How many times do you go out for
lunch/dinner/coffee/restaurant party or
cafe party

A. Once or twice a week
B. Once every two weeks
C. Once a month
D. Once every few months
E. I hardly go out [End the

survey if the user chooses option
e.]

كم مرة تخرج لغرض الغداء / العشاء / القھوة /
الاحتفال بمناسبة؟

مرة أو مرتین في الأسبوع●
مرة كل أسبوعین●
مرة في الشھر●
مرة كل كم أشھر●
خروجي نادر●

3 What kind of dining-out experience do you
prefer?

A. Casual dining only
B. Mix with more Casual Dining, less

fine dining
C. Fine dining only
D. Mix with more Fine Dining, less

casual dining

وقت الطلعات، تفضل أي نوع من الكافیھات أو المطاعم؟

أكل سریع أو كاجوال بس.●
خلطة أكبر من الكاجوال مع شویة من الفاخر.●
طعام فاخر بس.●
خلطة أكبر من الفاخر مع شویة من الكاجوال.●

If they choose A or B in Q3 ask Q4 to Q7



4c How do you make the decision to choose
a place to go to for a casual dining
experience?

A. Recommendations from friends or
family

B. Facebook, Instagram, SnapChat,
etc.

C. Discount apps like Entertainer,
SDC, Chefz, etc.

D. Google
E. Others (please specify________)

[Give an input box if the user chooses
option d. to type in]

ایش اللي یخلیك تختار أو تقرر مكان وجھتك اذا قررت
تروح مطعم/كافیھ كاجوال؟

توصیات من الأصدقاء أو العائلة●
من خلال الفیسبوك، الانستقرام، سناب شات،●

وغیرھا.
وEntertainerمثل:الخصوماتتطبیقات●

SDCوCobone.وغیرھا
من خلال البحث في جوجل●
أسباب ثانیة (زي ایش؟ _________)●

5c Please tell us how much you usually pay
per person when you go out for a casual
lunch/dinner/coffee/restaurant party or
cafe party

A. < SAR 100
B. SAR 101 - 150
C. SAR 151 - 250
D. SAR 251 - 400
E. SAR 401 - 500
F. 500+

كم تدفع عادة لكل شخص وقت خروجك لـ الغداء / العشاء
/ القھوة / الاحتفال بمناسبة كاجوال؟

ریال100منأقل●
ریال150-101من●
ریال250-151من●
ریال400-251من●
ریال500-401من●
ریال500منأكثر●

6c Please select the most important factors
that you consider when you go out for a
CASUAL DINING EXPERIENCE. Choose
top 7

[MAX DIFF FOR THIS QUESTION]

A. Easy Payments
B. Easy splitting of bills
C. Reservations/waiting time/crowded
D. Good food
E. Transport and parking
F. Location and distance from home
G. Good seating and ambience
H. Offers and discounts
I. Details on newly opened

restaurants/cafes
J. Amenities (beach closeby, views,

fountains, kids play area, etc.)

تخرج لمطعم أو كافیھإیش أكثر شي یھمك وقت تقرر
أسباب)7أھم(اختاركاجوال؟

طرق دفع سھلة.●
تقسیم الفاتورة بطریقة سھلة.●
الحجوزات / وقت الانتظار / الزحمة.●
الأكل یكون لذیذ.●
المواصلات والمواقف.●
الموقع والمسافة من المنزل.●
أماكن جلوس مناسبة وأجواء حلوة.●
العروض والخصومات.●
تفاصیل عن مطاعم وكافیھات جدیدة.●
أسباب المتعة (قریب من الشاطئ، مناظر طبیعیة،●

نوافیر، منطقة لعب للأطفال، وغیرھا).
أقدر أشوف المنیو قبل ما أروح.●
موسیقى حلوة وعروض حیة.●
الوعي بقواعد اللبس والمظھر العام.●
حمامات نظیفة والنظافة العامة للمكان.●



K. Access to menu before going
L. Good music, live performances
M. Awareness around dress code
N. Clean washrooms and overall

hygiene

7c Could you please rank the 7 factors you
selected as the basis of importance for a
casual dining experience?
Options generated via the tool

بالنسبةللأقلأھمیةالأكثرمن7الـالأسبابترتبتقدر
لطلعات المطاعم/الكافیھات الكاجوال؟

Options generated via the tool

8c Please RANK the following AMENITIES
based on what is relevant for you when
you go out for a casual dining experience
(Rank 1 = most relevant)

A. Beach closeby/pool side
B. Kids play area
C. Rooftop/outdoor seating
D. View/fountains/glass windows
E. Keto/vegan friendly/other dietary

requirements
F. Pet friendly
G. Shisha and smoking

إیش یھمك یكون متوفّر مكان ما ودّك تروح؟ صنّف التالي
على حسب المكان الكاجوال الأكثر مناسبة لتطلعاتك.

أكثر)المناسبھي=1(المرتبة

مكان قریب من الشاطئ أو المسابح.●
یكون فیھ منطقة لعب للأطفال.●
جلسات على السطح أو في منطقة مفتوحة.●
تھمني المناظر، النوافیر أو الشبابیك الزجاجیة●
مطعم یتوفر فیھ خیارات نظام الكیتو، النباتي أو●

اللي یناسب حمیتي.
المكان یكون صدیق للحیوانات الالیفة●
توفّر الشیشة أو مناطق التدخین●

If they choose C or D in Q3 ask Q8 to Q11

4f How do you make the decision to choose
a place to go to for a fine dining
experience?

A. Recommendations from friends or
family

B. Facebook, Instagram, SnapChat,
etc.

C. Discount apps like Entertainer,
SDC, Chefz, etc.

D. Google
E. Others (please specify________)

[Give an input box if the user chooses
option d. to type in]

ایش اللي یخلیك تختار أو تقرر مكان وجھتك اذا قررت
تروح مطعم/كافیھ فاخر؟

توصیات من الأصدقاء أو العائلة●
من خلال الفیسبوك، الانستقرام، سناب شات،●

وغیرھا.
وEntertainerمثل:الخصوماتتطبیقات●

SDCوChefz.وغیرھا
من خلال البحث في جوجل●
أسباب ثانیة (زي ایش؟ _________)●

5f Please tell us how much you usually pay
per person when you go out for a fine
dining - lunch/dinner/coffee/restaurant
party or cafe party

كم تدفع عادة لكل شخص وقت خروجك لـ الغداء / العشاء
/ القھوة / الاحتفال بمناسبة في مكان فاخر؟

ریال50منأقل●



G. <SAR 50
H. SAR 50 - SAR 100
I. SAR 101 - 150
J. SAR 151 - 250
K. SAR 251 - 400
L. SAR 401 - 500
M. 500+

ریال100-50من●
ریال150-101من●
ریال250-151من●
ریال400-251من●
ریال500-401من●
ریال500منأكثر●

6f Please RANK the following factors based
on importance when you go out for a
FINE DINING EXPERIENCE

[MAX DIFF FOR THIS QUESTION]

A. Easy Payments
B. Easy splitting of bills
C. Reservations/waiting time/crowded
D. Good food
E. Transport and parking
F. Location and distance from home
G. Good seating and ambience
H. Offers and discounts
I. Details on newly opened

restaurants/cafes
J. Amenities (beach closeby, views,

fountains, kids play area, etc.)
K. Access to menu before going
L. Good music, live performances
M. Awareness around dress code
N. Clean washrooms and overall

hygiene

تخرج لمطعم أو كافیھ فاخر؟إیش أكثر شي یھمك وقت تقرر
أسباب)7أھم(اختار

طرق دفع سھلة.●
تقسیم الفاتورة بطریقة سھلة.●
الحجوزات / وقت الانتظار / الزحمة.●
الأكل یكون لذیذ.●
المواصلات والمواقف.●
الموقع والمسافة من المنزل.●
أماكن جلوس مناسبة وأجواء حلوة.●
العروض والخصومات.●
تفاصیل عن مطاعم وكافیھات جدیدة.●
أسباب المتعة (قریب من الشاطئ، مناظر طبیعیة،●

نوافیر، منطقة لعب للأطفال، وغیرھا).
أقدر أشوف المنیو قبل ما أروح.●
موسیقى حلوة وعروض حیة.●
الوعي بقواعد اللبس والمظھر العام.●
حمامات نظیفة والنظافة العامة للمكان.●

7f Could you please rank the 7 factors you
selected as the basis of importance for a
fine dining experience?
Options generated via the tool

بالنسبةللأقلأھمیةالأكثرمن7الـالأسبابترتبتقدر
لطلعات المطاعم/الكافیھات الفاخرة؟

Options generated via the tool

8f Please RANK the following AMENITIES
based on what is relevant for you when
you go out for a fine dining experience
(Rank 1 = most relevant)

A. Beach close by/pool side
B. Kids play area
C. Rooftop/outdoor seating

إیش یھمك یكون متوفّر مكان ما ودّك تروح؟ صنّف التالي
على حسب المكان الفاخر الأكثر مناسبة لتطلعاتك.

أكثر)المناسبھي=1(المرتبة

مكان قریب من الشاطئ أو المسابح.●
یكون فیھ منطقة لعب للأطفال.●
جلسات على السطح أو في منطقة مفتوحة.●



D. View/fountains/glass windows
E. Keto/vegan friendly/other dietary

requirements
F. Pet friendly
G. Shisha and smoking

تھمني المناظر، النوافیر أو الشبابیك الزجاجیة●
مطعم یتوفر فیھ خیارات نظام الكیتو، النباتي أو●

اللي یناسب حمیتي.
المكان یكون صدیق للحیوانات الالیفة●
توفّر الشیشة أو مناطق التدخین●

Thank you💚

شكراً لك ��


